
 
Публичная оферта о заключении договора  

об оказании услуг 
г. Москва 12.02.2025 г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «Погружение, ИНН 9725067658, ОГРН 
1217700583561, именуемое далее «Исполнитель», предлагает неограниченному кругу лиц 
(физическим лицам, достигшим возраста 18 лет, индивидуальным предпринимателям, 
юридическим лицам), именуемых далее «Заказчик», заключить договор об оказании услуг на 
условиях настоящей Публичной оферты о заключении договора об оказании услуг опубликованной 
в сети Интернет по адресу https://birthday.pogruzhenye.ru  (далее - «оферта» или «Договор»). 
 Заказчик и Исполнитель при совместном упоминании далее по тексту оферты именуются 
«Стороны» в соответствующем контексту падеже. 

Срок действия предложения (оферты) не ограничен. 

Заказчик, принявший предложение (оферту) в порядке, предусмотренном п.3.2.1. ниже, 
считается заключившим Договор на указанных ниже условиях от своего имени.  

Если Заказчик не согласен с условиями оферты, Заказчику не следует принимать 
(акцептовать) оферту в порядке, установленном в п.3.2.1 ниже. 

 
1. Предмет Договора 

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по 
предоставлению Заказчику услуг по организации и проведению праздника (далее – 
«Мероприятие») по одной из программ, предлагаемых Исполнителем на условиях, изложенных в  
счёт-заказе, являющимся приложением к настоящему Договору. 

1.2 Во исполнение условий настоящего Договора Исполнитель обязуется предоставить 
Заказчику услуги по организации и проведению Мероприятия, полный перечень которых приведен 
в счёт-заказе, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. Счёт-заказ направляется на 
email и/или номер телефона предоставленный Заказчиком. 

1.3 Перечень и стоимость Мероприятий указан в приложение № 3 к настоящему 
Договору. 

 
2. Права и обязанности Сторон 

2.1 Исполнитель принимает на себя следующие обязательства: 
2.1.1 организовать и провести Мероприятие надлежащим образом и в надлежащий срок, в 

соответствии с условиями настоящего Договора  и приложений к нему; 
2.2 предоставить для проведения Мероприятия помещения, расположенные на 

территории по адресам: г. Москва, ул. Автозаводская, д.18 (ТРЦ «Ривьера»), 3-й этаж; ЦДМ на 
Лубянке, Театральный пр., 5с1, 5 этаж; ТЦ Кунцево Плаза, ул. Ярцевская 19, 4 этаж. 

2.3 Заказчик принимает на себя следующие обязательства: 
2.3.1 оплатить услуги в соответствии с Главой 3 настоящего Договора, а также при 

необходимости возместить расходы Исполнителя, связанные с оказанием дополнительных услуг 
возникших по инициативе Заказчика в рамках настоящего Договора при условии подтверждения 
данных расходов; 

2.3.2 одновременно с оформлением заказа предоставить Исполнителю информацию, 
необходимую для выполнения Договора; 

2.3.3 подтвердить количество присутствующих на Мероприятии не менее чем за 36 часов 
до начала Мероприятия; 

2.3.4 Заказчик обязан присутствовать при проведении Мероприятия (если иное не 
оговорено в приложениях к настоящему Договору). При этом Заказчик лично несет ответственность 
перед Исполнителем за вред, нанесенный имуществу Исполнителя, как по своей вине, так и по вине 
третьих лиц, являющихся участниками Мероприятия. Кроме того, Заказчик принимает на себя всю 

 



 
ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетних участников Мероприятия, кроме 
случаев, когда такой вред причинен в результате халатности, небрежности Исполнителя. 

2.3.5 Заказчик обязан соблюдать все правила посещения Мероприятий (см. Приложение 
№1). 

2.3.6 Заказчик обязан прийти на Мероприятие не позднее, чем за 5 минут до его начала, 
при опоздании гости больше не запускаются. 

2.3 Исполнитель имеет право приостанавливать исполнение обязательств по Договору, 
если Заказчик не выполняет, либо ненадлежащим образом выполняет свои обязательства, при этом 
Исполнитель не несет ответственности за неоказание и/или ненадлежащее оказание услуг по 
Договору и их стоимость Заказчику не возмещается. 

2.4 Для оказания услуг Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц по своему 
усмотрению. 

2.5 Заказчик имеет право осуществлять контроль за выполнением Договора, не 
вмешиваясь в область профессиональной компетенции Исполнителя. 

2.6 Заказчик обязан прибыть в место проведения Мероприятия, указанное в п.2.1.2. не 
менее чем за 5 минут до его начала. 

2.7 Заказчик не имеет права проносить на территорию проведения квестов продукты 
питания и напитки. 

2.8 В ходе проведения Мероприятия Заказчик имеет право осуществить 
дополнительный заказ услуг, в таком случае, обслуживание Заказчика осуществляется за 
дополнительную плату, в общем порядке (порядке общей очереди). 

2.9 В случае наличия претензии по проведенному Мероприятию Заказчик должен 
заявить о них Исполнителю в день проведения Мероприятия. В случае, если в день проведения 
Мероприятия Заказчик не заявил о своих претензиях, услуги считаются оказанными в полном 
объеме, надлежащего качества. 

3. Цена услуг и порядок расчетов 
3.1 Цена услуг по настоящему Договору определяется Сторонами в соответствии с 

счёт-заказом, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора, НДС не облагается в связи с 
применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения в соответствии с п. 2 ст. 
346.11 НК РФ. 

3.2 Оплата услуг по Договору должна быть произведена Заказчиком в следующем 
порядке: 

3.2.1 Если Заказчик согласен с условиями указанными в настоящем Договоре и 
счёт-заказе, то он вносит предоплату в размере, установленном счёт-заказом. В случае если 
Заказчик отказывается от Договора, либо уменьшает количество участников Мероприятия менее 
чем за три дня до даты проведения Мероприятия, сумма предоплаты возврату/перерасчету не 
подлежит. Окончательный расчет производится в день проведения мероприятия до его начала. 

3.2.2 Стороны согласовали, что, если количество участников мероприятия превышает 12 
человек, Заказчик оплачивает услуги второго аниматора. Если участников более 20 человек, 
Заказчик оплачивает услуги третьего аниматора. 

 
4. Сроки оказания услуг 

4.1 Мероприятие должно быть проведено в срок согласно таймингу, указанному в 
Приложении к счёт-заказу (образец указан в Приложение №2 к настоящему Договору). 

5. Ответственность сторон 
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение 

условий настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации и настоящим Договором.  

5.2. В случае отказа Заказчика от проведения Мероприятия не позднее, чем за три 
дня до проведения Мероприятия, Заказчик имеет право на возврат внесенной им суммы. При 
отказе менее, чем за три дня, денежные средства, уплаченные по настоящему Договору, не 
возвращаются. 

5.3 В случае невыполнения Заказчиком обязанностей, предусмотренных п.2.2. и п.2.3. и 
2.6. Договора, Исполнитель имеет право сократить программу Мероприятия, без возмещения 

 



 
Заказчику стоимости не оказанных услуг. 

5.3.1 В случае, если у Исполнителя существует такая возможность (нет заказов на 
мероприятие со стороны других Гостей на время переноса) услуги по проведению анимационной 
программы могут быть оказаны Заказчику в полном объеме при условии выплаты Заказчиком 
штрафа в размере 500 (пятьсот) рублей. 

5.3.2 В случае опоздания Заказчика на мероприятие с анимационной программой, 
рассчитанной на 1 (один) час, свыше чем на 30 минут от времени, согласованном в п.4.1. 
настоящего договора, Заказчик обязан оплатить штраф в размере стоимости данной программы 
согласно прейскуранту Исполнителя. В случае отказа Заказчика оплатить данный штраф, услуги по 
проведению анимационной программы не оказываются, сумма стоимости заказанной программы не 
возвращается. 

5.4 Заказчик несет имущественную ответственность за ущерб, причиненный его 
действиями (включая гостей Заказчика), и обязуется возместить полную стоимость ущерба 
Исполнителю в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего требования 
от Заказчика. 
 

6. Форс-мажор 
6.1. Заказчик и Исполнитель освобождаются от ответственности за частичное или 

полное неисполнение обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой 
силы, под которыми в рамках данного Договора понимаются: стихийные явления, военные 
действия, теракты и угрозы терактов, забастовки и пр. 

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, не позднее 
2-дневного срока с момента их возникновения, должна сообщить другой Стороне в письменной 
форме об их наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения данных обстоятельств. 
Сторона, которая не может из-за обстоятельств непреодолимой силы выполнить обязательства по 
настоящему Договору, имеет право отложить исполнение своих обязательств до дня прекращения 
действия таких обстоятельств. Несвоевременное информирование о возникновении данных 
обстоятельств лишает сторону права ссылаться на них как на обстоятельства непреодолимой силы. 

Исполнитель вправе перенести проведение Мероприятия на другое время (предварительно 
согласовав его с Заказчиком) в случаях невозможности оказания услуги по причинам, не зависящим 
от воли Исполнителя, таким как: отключение электроэнергии, неисправностей сетей 
водоснабжения, канализации, вентиляции и кондиционирования; залив помещения затопления 
ливневыми/талыми водами в связи с неисправностью кровли здания, ливневой канализации и т.п. 

В иных случаях перенос времени Мероприятия по инициативе Исполнителя не допускается. 
7. Заключительные положения 

7.1 Договор вступает в силу с момента акцепта оферты. Акцептом оферты является 
совершение Заказчиком оплаты счёт-заказа. 

7.2 Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в оферту и, 
соответственно, в Договор. Положения новой редакции оферты применяются к отношениям 
Заказчика и Исполнителя, которые возникнут после публикации новой редакции оферты и, 
соответственно, Договора. Дата публикации считается датой вступления новой редакции оферты и, 
соответственно, Договора в силу. 

7.3 Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются путем 
непосредственных переговоров, а при недостижении согласия – в судебном порядке по месту 
нахождения Исполнителя.  

7.4 Во всем, что не оговорено в настоящем Договоре, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

 
 

 
 
 

 
8. Адреса, банковские реквизиты Исполнителя 

 





 
 

Правила посещения Мероприятия 

Мы заботимся о Вашей безопасности, поэтому просим Вас ознакомиться с «Правилами 
посещения Мероприятия». 

Все квесты, перформансы, экшн-игры и быстрые игры (далее – «Мероприятие») имеют 
возрастные ограничения, установленные в соответствии с Федеральным законом от 
29.12.2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и 
развитию»: 

 
Наименование Мероприятия Возраст без 

родителей 
Возраст с 

родителями 
Экшн-игра «Выхода нет» 12+ 8+ 
Экшн-игра «Звездные войны» 10+ 8+ 
Экшн-игра «Джуманджи» 10+ 8+ 
Экшн-игра «Форт Боярд» 10+ 8+ 
Экшн-игра «Выжить во тьме» 10+ 8+ 
Экшн-игра «Бомбермен» 10+ 8+ 
Перформанс «Гарри и искусство 
магии» 

6+ 4+ 

Перформанс «Алиса» 6+ 4+ 
Перформанс «Лагерь строгого режима» 12+ 10+ 
Перформанс «Владимирский 
централ» 

18+  

Перформанс «Тайны следствия» 10+ 8+ 
Экшн-игра «Игра в кальмара» 10+ 8+ 

 
Мы всегда проводим инструктаж по технике безопасности перед тем, как отправить 

участников в игровую локацию – будьте внимательны, прослушивая его, правила техники 
безопасности и дополнительные рекомендации операторов, аниматоров и актеров во время 
игры обязательны для соблюдения всеми участниками Мероприятий. 

Мы заботимся о своих Гостях, поэтому не можем допустить к участию в Мероприятиях 
следующие категории людей: 

● Лица женского пола, находящиеся на любом сроке беременности; 
● Лица с заболеваниями ЦНС, сердечно-сосудистой системы, опорно-двигательного 

аппарата; 
● Лица, страдающие любыми заболевания психики и неврологическими заболеваниями; 
● Лица с имплантированным электрокардиостимулятором. 

Во всех игровых локациях, при посещении Мероприятия, запрещается: 
● Иметь при себе или использовать мобильный телефон или иные электронные, 

осветительные, видео- и звукозаписывающие устройства; 
● Посещать Мероприятие в состоянии алкогольного, наркотического, токсического или 

иного опьянения; 
● Проходить в верхней одежде и проносить ручную кладь. Вы можете воспользоваться 

гардеробом  или нашей камерой хранения; 
● Проходить с напитками или едой; 
● Проходить с животными; 
● Применять насилие в отношении других участников Мероприятий, организаторов или 

актеров; 

 







 
Приложение №3 

К договору от 12.02.2025г. 

Перечень и стоимость Мероприятий Исполнителя 
          https://www.pogruzhenye.ru/upload/pdf/price.pdf 
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